
 
 
 
Hinweise zum Datenschutz gemäß Artikel 13 und 14 DSGVO und Unterrichtung nach § 17 BStatG  
 
Mit diesem Schreiben informiert die Behörde für Stadtentwicklung und Wohnen (BSW) Sie gemäß Art. 13 und 
14 der EU-Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend DSGVO) und § 17 BStatG insbesondere darüber, welche 
personenbezogenen Daten von Ihnen im Rahmen der Hamburger Gebäudezustandserhebung 2026 verarbeitet 
werden und welche Rechte Sie nach geltendem Datenschutzrecht haben. 

Verantwortliche Stelle im Sinne der DSGVO ist die BSW als Auftraggeberin für die Erstellung der Hamburger 
Gebäudezustandserhebung. Die Datenverarbeitung wird durch das ALP Institut für Wohnen und Stadtentwick-
lung GmbH (kurz: ALP) im Auftrag der BSW durchgeführt.  
 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung: 
Behörde für Stadtentwicklung und Wohnen    
Neuenfelder Str. 19    
21109 Hamburg  
E-Mail:  
gebaeudezustandserhebung@bsw.hamburg.de  

 Zuständige Datenschutzbeauftragte:  
Behördliche Datenschutzbeauftragte der  
Behörde für Stadtentwicklung und Wohnen 
Neuenfelder Str. 19    
21109 Hamburg  
E-Mail: datenschutz@bsw.hamburg.de 

 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO 
(Aufgabe im öffentlichen Interesse) in Verbindung mit §§ 27, 28 Hamburgisches Klimaschutzgesetz (Hmb-
KliSchG) in Verbindung mit dem Hamburgischen Statistikgesetz (HmbStatG) und dem Bundesstatistikgesetz 
(BStatG). 
 

Ihre Daten werden zum Zweck der Durchführung der Hamburger Gebäudezustandserhebung verarbeitet. Sie 
werden benötigt, um die aktuellen energetischen Sanierungszustände und Beheizungssysteme der Hamburger 
Wohngebäude realitätsnah und systematisch abzubilden. Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. So-
fern Sie nicht teilnehmen, entstehen Ihnen keine Nachteile. Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 6 
HmbStatG geheim gehalten. Nur in ausdrücklich gesetzlich geregelten Ausnahmefällen dürfen Einzelangaben 
übermittelt werden. Die Geheimhaltungspflicht besteht auch nach Beendigung der Untersuchung fort. Die Da-
tenverarbeitung erfolgt ausschließlich für diesen Zwecke 

Auftragsverarbeiter und Datenauswahl: ALP wurde mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauftragt und fungiert 
somit als Auftragsverarbeiter. Es wurde durch einen umfangreichen Vertrag zwischen der BSW und ALP sicher-
gestellt, dass die Datenverarbeitung bei ALP im Einklang mit den Anforderungen der DSGVO erfolgt und der 
Schutz Ihrer Rechte gewährleistet ist. 

Auf dem Fragebogen und im Anschreiben ist ein Passwort für die Online-Teilnahme abgedruckt. Der Schutz vor 
so genannten "Fremdausfüllern" ist damit gewährleistet. Da sich die Befragung auf mehrere Wohnungen bzw. 
Gebäude beziehen kann, wird für jedes Objekt zusätzlich eine eigene Objekt-ID bereitgestellt. Über diese Ob-
jekt-ID werden bereits vorliegende gebäudebezogene Informationen aus dem Hamburger Geoportal (https://ge-
oportal-hamburg.de/) – zum Denkmalschutzstatus, zu städtebaulichen oder sozialen Erhaltungsverordnungen, 
zu besonders erhaltenswerter Bausubstanz, zum Sozialmonitoring und zu Ergebnissen der Wärmeplanung – 
verknüpft, damit die Eingabe für die Teilnehmenden erleichtert wird. Nach erfolgtem Versand der Befragungs-
unterlagen erfolgt die Trennung von Objekt-ID und Adressdaten. Die IDs dienen ausschließlich der technischen 
Zuordnung der gebäudebezogenen Merkmale innerhalb der Befragung. 

Die personenbezogenen Daten der Hilfsmerkmale für die Erhebung i.S. von Anlage 2 zu § 27 Absatz 1 Hmb-
KliSchG (z.B. Name, Anschrift, Kontaktdaten) werden nicht mit den Erhebungsdaten zusammengeführt. Die 
ausgewerteten Daten lassen somit keine Rückschlüsse auf die Eigentümer-/innen zu. 

Als Software für die Online-Erhebung wird LimeSurvey verwendet. LimeSurvey wird von ALP betrieben. Die 
Befragungssoftware ist auf Servern der Firma Hetzner Online GmbH installiert. Im Rahmen der Online-Erhe-
bung erfolgt keine Speicherung der IP-Adresse. Dritte haben keinen Zugriff auf die erfassten Daten. Mit einem 
Auftragsverarbeitungs-Vertrag (AV-Vertrag) zwischen ALP und der Firma Hetzner Online GmbH wird die Ein-
haltung der Datenschutzbestimmungen sichergestellt.  

Der Druck erfolgt durch den Druckdienstleister Siblog Gesellschaft für Dialogmarketing, Fulfillment & Lettershop 
mbH. Die Druckerei erhält für die Versandaktion von ALP, Anschriften, die zufallsbasierte zehnstellige Frage-
bogenkennung sowie die Objekt-IDs. Nach erfolgter Zustellung der Befragungsunterlagen werden Namen, An-
schriften und die Fragebogenkennung durch den Druckdienstleister gelöscht. Mit einem AV-Vertrag zwischen 
dem beauftragten Institut und dem Druckdienstleister wird die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen si-
chergestellt. 
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Zur Sicherstellung der datenschutzkonformen Vernichtung der bei ALP vorliegenden Unterlagen in Papier-
form wurde durch ALP eine professionelle Firma beauftragt. Hier liegt ein Vertragsverhältnis zwischen ALP und 
der Firma vor. 

Verarbeitung und Speicherdauer der Daten: Grundlage für die Auswahl Ihres Wohngebäudes waren die 
Hamburger Adressen (Quelle: Statistisches Amt für Hamburg und Schleswig-Holstein). Aus diesen wurde eine 
Zufallsstichprobe gezogen, in der sich auch Ihr Wohngebäude befindet. Anschließend wurden diesen Gebäuden 
die Namen und Anschriften des oder der Eigentümer-/innen aus der sog. Abfallwirtschaftsdatei (Quelle: Stadt-
reinigung Hamburg) zugespielt, um Sie anschreiben zu können. 

Zu Auswertungszwecken wurden den Adressdaten zudem Informationen aus dem Hamburger Geoportal 
(https://geoportal-hamburg.de/) zugespielt (s. unter Datenauswahl). Zum Schutz werden die personenbezoge-
nen Daten der Hilfsmerkmale für die Erhebung i.S. von Anlage 2 zu § 27 Absatz 1 HmbKliSchG (z.B. Name, 
Anschrift, Kontaktdaten) nicht mit den entsprechenden Erhebungsdaten zusammengeführt. Die ausgewerteten 
Daten lassen somit keine Rückschlüsse auf die Eigentümer-/innen zu. Die Verarbeitung bei ALP umfasst ins-
besondere die Erhebung und Erfassung, Speicherung, Auswertung/Analyse und Vernichtung der Daten.  

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten der Hilfsmerkmale (z.B. Name, Anschrift, Kontaktdaten) unterlie-
gen den Löschfristen der gesetzlichen Bestimmungen. Nach § 28 Absatz 4 HmbKliSchG sind diese Daten zum 
frühestmöglichen Zeitpunkt, spätestens aber nach Abschluss der Erhebung der Erhebungsmerkmale zu lö-
schen. Zum Erhebungszeitraum gehört auch die Überprüfung der Erhebungs- und Hilfsmerkmale auf ihre 
Schlüssigkeit und Vollständigkeit. Alle vorhandenen bzw. gespeicherten personenbezogenen Daten werden 
nach der Prüfung des Fragebogenrücklaufs durch das beauftragte Institut vernichtet/gelöscht. Die anonymisier-
ten Erhebungsdaten werden an die Behörde für Stadtentwicklung und Wohnen übermittelt.  

 

Als betroffene Person haben Sie folgende Datenschutzrechte: 

a) Ihr Auskunftsrecht können Sie gegenüber der BSW als verantwortliche Stelle oder bei ALP wahrnehmen. 
Das Auskunftsrecht umfasst die Art der Daten, den Verarbeitungszweck und die Angabe der verarbeiten-
den Stellen. 

b) Sie können die Berichtigung fehlerhafter Angaben zu Ihrer Person gegenüber der BSW als verantwortli-
che Stelle oder bei ALP verlangen. 

c) Sie können die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umständen verlangen, z.B. 
wenn Sie Ihre Zustimmung zur Erhebung widerrufen oder die Daten für den Zweck nicht mehr benötigt 
werden.  

d) Unter bestimmten Umständen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen. 
Die Daten werden dann nicht gelöscht, aber nicht weiter genutzt. 

e) Aus Gründen, die sich aus Ihrer persönlichen Situation ergeben, können Sie gegen die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit Widerspruch einlegen. Ihre Daten werden dann nicht weiterverar-
beitet.  

f) Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht 
und die Datenverarbeitung mit Hilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenen-
falls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu. 

g) Wenn Sie nicht zufrieden mit der Datenverarbeitung sind, können Sie beim Datenschutzbeauftragten der 
BSW (E-Mail: datenschutz@bsw.hamburg.de) sowie der zuständigen Aufsichtsbehörde (Hamburger Be-
auftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de) Be-
schwerde einreichen. 

 
Der vollständige Text der DSGVO und des HmbDSG steht Ihnen unter www.datenschutz-hamburg.de zur 
Verfügung.  
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